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CEI\lTRA ZA INFORMACION! S!STEM OPSTINE ULC!NJ ZA 2019. GODINU 

Pregled i sadrzina poslova kojima se ostvaruju funkcije organa 

Centar za informacioni sistem obavlja sljedece poslove: 

projektovanje, izgradnja, odrzavanje i administracija racunarske mreze Opstine Ulcinj; 

planiranje i razvoj softverske komponente informacionog sistema Opstine Ulcinj; 

planiranje i nabavka i odrzavanje informaticke opreme za potrebe Opstine Ulcinj; 

nabavka (iii izrada), nadogradnja i odrzavanje softvera za potrebe Opstine Ulcinj; 
administracija baza podataka; 

kontinuirana podrska svim korisnicima racunara u informacionom sistemu; 

otklanjanje hardverskih problema i druge intervencije usljed problema koji se mogu javiti u 
radu sa racunarima; 

omogucavanje nesmetane komunikacije preko interneta i intraneta u Opstini Ulcinj; 
planiranje i sprovodenje mjera zastite i sigurnosti sistema; 

izrada, unaprjedenje i azuriranje web prezentacije Opstine Ulcinj; 

informaticka obuka kadrova Opstine Ulcinj; 

saradnju sa Republickim organima i srodnim organizacionim jedinicama drugih Opstina u cilju 

stvaranja modernog informatickog drustva; 

Nacin izvrsenja i nosioci pas lava 

Radom CIS-a rukovodi Rukovodilac sluzbe. 

Rukovodilac sluzbe organizuje rad CIS-a, obezbjeduje zakonito i efikasno vrsenje poslova i zadataka, daje 

uputstva za obavljanje poslova, uskladuje i organizuje saradnju sa drugim organima Opstine Ulcinj . 

Rukovodilac sluzbe donosi pojedinacna akta za koja je ovlascen/a. 

Pored rukovodioca nosioci poslova su rasporedeni u zvanja: Softver inzenjer, Sistem Administrator/ka, 

Sistem inzenjer, Administrator/ka mreze, Urednik/ca web prezentacije, Tehnicar/ka za multimedije i 

specificnosti njihovih zaduzenja su detaljno opisane u Pravilniku 0 unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji 

radnih mjesta Centra za informacioni sistem. 

Sluzbenici CIS-a su duzni da poslove i zadatke radnog mjesta na koje su rasporedeni vrse strucno, 

odgovorno, uredno i savjesno, da se strucno usavrsavaju, prate i primjenJuju propise i strucnu literaturu 

iz oblasti u kojoj rade. 

U izvrsavanju poslova, CIS saraduje sa organima lokalne uprave i javnim sluzbama ciji je osnivac Opstina 

Ulcinj, i drugim nadleznim organima i sluzbama. 

Za obavljanje pojedinih najslozenijih strucnih poslova iz djelokruga CIS-a (projektovanje informacionog 

sistema, projektovanje komunikacionih mreza i baza podataka, specijalisticka obuka i dr.) mogu se, uz 

saglasnost Predsjednika Opstine angazovati posebne strucne radne grupe (Univerzitet, drzavni organi, 

kompetentne informaticke kuce ; drug;) . 



Plan aktivnosti za 2019. Godinu 

Centar za infomacioni sistem Op5tine Ulcinj (CIS) u 2019. godini, sa aktivnostima na rea 

kljucnih segmenata unaprijedenja IT infrastrukture za rad organa lokalne uprave, sa posebnim akcentom 

na dalji razvoj sistema u sl unapredenja pruianja nima kroz intezivira 

elektronske obrade 

Saglasno tome, CIS ce u 2019. godini biti n,...,car,nn "'f">,,,,,,,,-on nastavku aktivnosti u procesu 

intezivnije upotrebe informaciono-komunikadone opreme, a posebno 

efikasnije lokalne uprave i ostvarivanje vece transparentnosti kao 

Nastavice se uzima mjera na reform! i unapreclivanju modela fun nja organa lokalne uprave 

i njihovog odnosa sa gradanima, Cime se intezivirati unapredenje poslovnog ambijenta i 

lokalne uprave. 

A) Unaprijedenje 

U cilju una informaciono-komunikacione opreme je nabavka nove racunarske 

opreme za korisnike, kako bi se nastavila stare racunarske opreme u cilju stvaranja boljih uslova 

za rad sluzbenicima Neophodna je kako bi obezbjedili u I 

cuvanje podataka kao I arhiviranje podataka, sa posebnim akcentom na plansku dokumentaciju. 

novih aplikacija za I komuna su na novoj 

je iskljucenje servera I smanjenje rizika za aplikaciju I od velikog 

za Opstinu. Stara serverska infrastruktura ce finalno biti u trecem kvartalu 2019 

U cilju povecanja nivoa bezbjednosti mreie i u nJoJ je nabavka novog firewall-a modela 

uredaJa sa naprednim funkcionalnostima generation firewall) koji ima sve napredne funkcionalnosti 

za za5titu m uz standardne funkcionalnosti kao 5tO su klasicni firewall, rutiranje, NAT i ovi uredaji 

donose napredne Inosti kao sto suo saobraeaja na Malwere, fi 
aplikacijama, web saobraeaja, I HTTPS inspekcija saobracaja i sl. sto je 

bitno za zastitu mreza. 

telefonske centrale ostaje jedan od projekata koji je I kora k u obnovi 

informaticke infrastu koja je Centar u 2014 godini. obezbjediti nesmetanu 

komunikadju organa Opstine izmedu I sa 5to ce se postiei za sistemom 

odnosno realnih U sklopu ovog projekta standardnih linija 

sa PRI ISDN iii SIP trunk sto podrazumjeva da jed nom linka dobijemo 100 direktnih 

brojeva. Ovaj ima direktni utica] na mjesecnih telefonskih troskova Opstine. 

Brza i kao odriavanje komunikacione infrastructure I postojecih sistema 

dio svakodnevnih aktivnosti Centra. 

B) Uvodenje novih rjesenja 

Nakon uspjesne implementacije aplikacija se odnose na lokalne prihode I komunalije, prvi kvartal u 

2019 god predviclen je za pracenje i podrsku korsnicima u koriscenji I daljem razvoju istih. Finalna 

primopredaja softvera nirana je marta 2019 god. 



U drugom kvartalu planirana je izrada projektnog zadatka za aplikaciju trelOra, zbog neophodnosti 

implementiranja savremenijeg I efikasnijeg rjesenja koji ce odgovoriti zahtjevima I potrebama sektora za 

racunovodstvo (Sekretarijatu za finansije I budzet) . Implementacija istog ce pralelno omogueiti prezak na 

novu serversku infrastrukturu koja je vee u funkciji. 

Razvoj I odrzavanje DMS sistema Opstine je u dalje u fokusu Centra za informacioni sistem u ovoj godini, 

kao i razvoj i odrzavanje drugih postojeeih aplikacija, kao i web stranica Opstine . 

Implementacija javnog DMS sistema za potrebe Skupstine Opstine Ulcinj, je jedan od najveeih izalOva CIS

a u 2019 god, koja je planirana da bude potpuno funkcionalna do kraja 2019 god. Ovaj sistem koji ce biti 

dostupan za sve posjetioce kao sastavni dec Web stranice Opstine Ulcinj. Cilj projekta je drugi nivo u 

transparentnosti Opstine, kao i jednostavna i brza pretraga svih dokumenata (odluka, rjesenja, ugovora, 

za psi n i ka) za sve pos jetioce. 

Implementacija novih softverskih rjesenja zahtijeva veeu pozornost sluzbenika CIS-a i konstantnu 

komunikaciju sa svim sluzbenicima koji koriste sisteme, kao i sa eksternim administratorima softverskih 

rjesenja. U tom smislu inteziviraee se radovi na upotrebi implementiranih rjesenja, i radiee se na kreiranju 

i unosu novih procedura za novoformirane organe uprave. 

Obavljaee se neophodne obuke za upotrebu aplikativnog softvera i novih rjesenja . 

C) Sistem 48 

Kao sto je i predvideno Strateskim planom Opstine Ulcinj planira se implementacija Sistema 48 koji ce 

omoguciti gradanima prijavu infrastrukturnih problema putem sms-a, web-a iii telefonskog poziva, pri 

cemu ee nadlezni organi Opstine biti obavezni da odgovore u roku od 48 sati. Za implementaciju istog 

planira se nabavka hardvera i softvera. 

D) Usavrsavanje i obuke 

Oblast informaciono-komunikacionih tehnologija je u konstantnoj ekspanziji i razvoju, pa imajuci u vidu 

strukturu, struku i strucnost zaposljenih u ClS-u, neophodno je sprovesti pojedine specijalizovane obuke 

kako bi sluzbenici stekli znanja koja se ne sticu tokom redovnog skolovanja. 

Sve ozbiljne kompanije kao jedan od prioriteta prepoznaju uJaganje u znanje, pa je u tom smislu potrebno 

naei modele koji ee obezbijediti da vjestine koje sluzbenici steknu radeci u Opstini Ulcinj, na adekvatan 

nacin budu iskoriseene za razvoj i unaprijedenje poslovnog ambijenta lokalne samouprave. 

Administriranje mreze, upravljanje bazama podataka, kreiranje i odrzavanje web sajtova su samo neke od 

kljucnih djelatnosti koje spadaju u zaduzenja CIS-a i za koje je neophodno kvalitetno obuciti sluzbenike 

kako bi se ovi servisi u buducnosti mogli oslilnjilti iskljucivo na zaposljene Opstine Ulcinj. 

~~~vodiJac Centra za irJormacioni sistem 

Teuta ehmedovic, dipl.ing.el. 

U Ulcinju, Decembar 2018 god . 
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